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1. Revision de la situacion actual del proceso de negocio

1.1. Proceso actual
Air-e dispone de unos planes de financiacién y negociacion de cartera para los clientes morosos de acuerdo con la
politica de cartera establecida por la compania, estos clientes son gestionados por la operativa de Cobros a través
de los diferentes Aliados Comerciales y de igual manera son atendidos a través de los canales de atencion al cliente
(canales presenciales, virtual y telefénico).

Las distintas operativas de cobro contactan a los clientes morosos , tras realizar una serie de validaciones sobre la
informacion proporcionada, utilizaban el simulador de negociaciones (accediendo mediante el NIC o la cuenta del
usuario) previamente implementado. Este simulador estaba disponible tanto en su version web como a través de
la APP SimFin. Su principal funcion era facilitar las negociaciones, ya que al consultar un cliente se generaban
diversos planes de pago a los que podia acceder, ya fuera de contado o financiado. Ademas, se mostraban detalles
como el tipo de plan aplicable, la cuota inicial, la cuota mensual, la deuda a diferir, el descuento, entre otros datos
relevantes de la deuda y del cliente. Asimismo, el simulador permitia realizar calculos adicionales considerando la
capacidad de pago del cliente, aplicandose sobre la cuota inicial, el plazo y la cuota mensual. De igual manera el
simulador en la App permitia el cargue de soportes tales como: fotos del documento de identidad y de los diferentes
formatos utilizados para la finalidad del acuerdo de pago. Por otra parte el simulador web ademas de las
funcionalidades asociadas a la simulacion contaba con un panel de control que permitia llevar trazabilidad de los
acuerdos registrados en la app, visualizar los soportes cargados a la misma, establecer un control sobre los
acuerdos registrados en el sistema comercial y llevar un control de los desistimientos de PQR tramitados junto con
los acuerdos de pago.

1.2. Descripcion del proceso de negocio actual
El siguiente proceso describe las actividades realizadas cuando el simulador de negociaciones estaba activo y en
produccion.:

¢ Asignacion de clientes en la App SIMFIN: Air-e asigna en SIPREM los clientes morosos que deben ser
gestionados por los Aliados Comerciales de cobro para lograr el pago de las obligaciones. Mediante una
integracion entre la App SIMFIN y SIPREM esta asignacion se ve reflejada en cada uno de los usuarios de
la App(Gestores de cobro).

e Actualizacion de Clientes/Gestores en SimFin/Backoffice: La asignacion de clientes por gestor
también se carga a la APP SimFin a través de una interfaz con el sistema SIPREM, con el fin que los
backoffice que prestan apoyo a los gestores de cobro puedan visualizar el trabajo asignado y los acuerdos
realizados por cada gestor.

e Sincronizacion y almacenamiento: Una vez sincronizadas las aplicaciones, la informacion queda
alojada en la base de datos de SimFin para consulta Off-line y registro de los acuerdos realizados por los
gestores de cobro.

e Consulta off-line: La APP SimFin permite consultar la informacion de manera off-line desde los
dispositivos moviles, facilitando la gestion en sectores remotos donde no haya cobertura de internet o
esta sea inestable.

e Acercamiento con el cliente: El gestor de cobro recibe del Aliado Comercial un listado fisico de cuentas
a gestionar y procede a contactar a cada cliente y accede al simulador de negociacion mediante el
[NIC/Cuenta].

¢ Proyeccién de negociacion: El simulador visualiza los planes de negociacién disponibles para el cliente.
El gestor presenta dichas opciones al cliente, buscando la que mejor se adapte a su capacidad de pago.
En caso de requerirse un cambio en la propuesta de negociacion, mediante los campos de simulacién
manual el gestor podra plantear nuevas propuestas que se adapten a la capacidad de pago del usuario
siempre que se encuentren dentro del marco de la politica de cartera; en su defecto el simulador generara
alertas que indique los rangos sobre los cuales el gestor puede negociar.

¢ Registro de acuerdo: Si el cliente acepta la negociacidn, el gestor graba la negociacion acordada, captura
los datos del usuario y los soportes, envia al cliente mensaje de texto, whatsapp o e-mail con el detalle
de la negociacion generando un token(Codigo) para ser validado en la App, sincroniza la informacion para

que el backoffice visualice en el simulador web el detalle y los soportes de la negociacion. .

¢ Comunicacion con el BackOffice: La informacion registrada por los gestores y los soportes digitalizados
se envian simultdaneamente al BackOffice. EI BackOffice consulta en el simulador web los acuerdos
registrados por los gestores y formaliza el registro en el sistema OSF. Los backoffice validan que el acuerdo
de pago se encuentre dentro de la politica de negociacién, si cumple realiza el registro de aceptacion y
carga el cupdn en el simulador web para que sea visualizado por el gestor; en caso que no cumpla procede
al cierre del registro sefialando la causal en simulador web e informa al gestor con el fin de que sea
registrada nuevamente con la informacion correcta.

e« Generacion del cupon de pago: Una vez la financiacion se registra en OSF, el sistema emite un cupén
de pago mediante el cual el cliente cancela la cuota inicial en los puntos autorizados y de esta menara el
acuerdo se activa en el sistema comercial.

. Monitoreo al pago: El gestor de cobro se comunica con el cliente para realizar el seguimiento al pago
dentro del plazo acordado. Si el pago no se realiza a tiempo, el sistema OSF anula automaticamente la

Pagina 3 de 36

Protejamos el medio ambiente, imprime este documento solo si es necesario. Las copias impresas son no controladas.
GT.TT.PR.19 -FO.01 Ed.01



\-C <<APP - WEB SimFin Simulador de
¢ Negociaciones >>

La fuerza que transforma

solicitud de negociacién y los saldos de cartera son liberados quedando disponibles para realizar un nuevo
acuerdo de pago. Las solicitudes de negociacion quedan vigentes por 4 dias para que el cliente cancele la
cuota inicial, siempre y cuando los saldos de cartera no presenten modificaciéon lo cual generaria la
anulacion anticipada de la solicitud; estos cambios pueden ser ocasionados por el proceso de facturacion
de la cuenta, ajustes o reclamaciones y el cierre comercial del fin de mes.

¢ Sincronizacion de sistemas: La informacion de los saldos de cartera se actualiza de manera diaria desde
una base de datos en formato TXT el cual se publica en un servidor de la compafiia para que sea consumido
por el simulador mediante un JOB el cual carga la informacion a los simuladores Web y App SimFin. La
informacién del acuerdo de pago registrado en la APP SimFin se guarda y sincroniza con el simulador web
para consulta de la gerencia administradora del proceso. Si la APP se sincroniza nuevamente y la cartera
del cliente no ha sido normalizada, se pueden realizar nuevas simulaciones.

La APP SimFin también contaba con las siguientes funcionalidades adicionales:
e Sincronizacién de cuentas asignadas, Consulta individual por cuenta asignadas y no asignadas a las
campanas.

e  Repositorio documental (documentos normativos, material formativo y formatos)

e Informacidn basica del suministro y del cliente

¢ Informacion de las gestiones realizadas al cliente consultado.

e Saldos de la cartera identificada por estados: General, reclamada, Financiada(actualizados diariamente)

e Simuladores por plan de financiacion, opcién pago de contado y financiado.

. Marcacion de las cuentas acordadas: conserva y resalta en el listado, las cuentas que registraron acuerdo
de pago.

. Resumen de la negociacion registrada.

e Cargue de soportes de la negociacion mediante registros fotograficos

e Captura de datos del cliente (personales y de contacto)

e  Envio de notificaciones (SMS, WhatsAPP y correo)

e Validacién de teléfono a través de la generacion, envid y confirmacion de token (cédigo)

e  Opera en modo OFFLINE.

Igualmente, el simulador Web contaba con las siguientes opciones adicionales:

. .

e Exporta en Excel informe de los registros en el simulador web.

e  Mddulo desistimiento: mediante este moédulo los BackOffice tramitan ante el area de Servicio Al Cliente el
cierre de reclamaciones aportando los respectivos desistimientos firmados por el cliente. A su vez el area
de servicio al cliente podia llevar el control de los desistimientos recibidos y tramitados efectivamente.
Mediante este modulo las dos areas (ATC y Cobros) pueden visualizar simultaneamente el estado de los
requerimientos de desistimientos.

e Bandeja de gestidn para los BackOffice:

Recepcion de acuerdos registrados en la App
Registro de informacidn de acuerdos registrados en OSF
Cargue del cupdn de pago
Cambios de estados para el control de los acuerdos gestionados en OSF
o Registro de observaciones
e  Para los usuarios con perfil funcional tiene la opcidén para generar:
o Ellog de accesos al simulador
o Reporte de cuentas consultadas en el simulador
o Gestion del repositorio (agregar y eliminar): Espacio donde se puede incluir videos,
presentaciones, documentos para consultas, formatos catalogados por tematicas.

[©]
[¢]
[©]
[¢]

1.3. Sistemas de informacion/ Componente de servicio impactados por el proceso

Sistemas / Componentes de TI

APP SimFin Herramienta de gestidn y registro de negociaciones de cartera.

OSF Financiaciones Sistema Comercial OSF

Simulador Web Herramienta de gestion para proyectar negociaciones

SIPREM Sistema de informacién de 6rdenes de servicios (Area Comercial y técnica)
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2. Requisitos funcionales

2.1. Resumen de requisitos

Cédigo del p .
g_ ) Descripcion Prioridad
requisito

RF_01 Implementar opcién de creacién de roles y perfiles simulador financiero. WEB Alta

RF_02 Implementar opcidon de creacién de usuarios simulador financiero WEB Alta

RF_03 Implementar opciones de creacién de tablas paramétricas del simulador | Alta
financiero WEB

RF_04 Implementar opcién de creacion de Contratistas/aliados/Aliados y asociacion a | Alta
zonas, localidades y territorios del simulador financiero WEB

RF_05 Implementar opcién de creacidn y gestidon de usuarios BackOffice WEB Alta

RF_06 Implementar opcion de creacion y gestion de usuarios de gestion en terreno o | Alta
Brigadas/Gestores WEB

RF_07 Implementar opcién de Carga y Gestién de Documentos PDF de Procedimientos | Alta
WEB

RF_08 Implementar creacidn y gestidon de estrategias comerciales WEB Alta

RF_09 Implementar creacion y gestion de planes de financiacion WEB Alta

RF_10 Implementar la creacién y gestion de usuarios potenciales para planes de | Alta
financiacion WEB

RF_11 Desarrollar e implementar la APP Simulador Financiero (SIMFIN) APP Mdvil Alta

RF_12 Desarrollar e Implementar Opciones de Accesos WEB del Simulador de | Alta
Financiacion

RF_13 Desarrollar e implementar Formulario de desistimiento y Reporte de | Alta
Desistimientos

RF_14 Desarrollar e implementar Informe de Gestiones SIMULADOR FINANCIERO

RF_15 Integracion de la APP SimFin mediante API con la BD de asignaciones vy
gestiones realizadas por los Aliados Comerciales.

RF_16 Implementar integracion de la APP SimFin con el sistema comercial OSF Alta

RF_17 Desarrollar e implementar Integracidon de la APP SimFin con la Herramienta de | Alta
Digitalizacion y Firma Digital
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2.2. Detalle de requerimiento

N° RF_01

Implementar opcion de creacion de roles y perfiles ambiente WEB simulador financiero

Se requiere el desarrollo e implementacion de un médulo que permita crear, consultar, modificar,
descargar y asignar roles y perfiles a los usuarios, definiendo sus permisos y accesos dentro de
la aplicacién segun sus funciones especificas.

Descripcion
Requerimiento

Quién: Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. Se debe implementar un médulo que permita la creacidn, consulta y modificacion de roles
de usuarios.
2. Un usuario administrador debe poder crear nuevos roles definiendo los permisos de cada
uno.
3. Se debe poder visualizar los permisos asignados a cada rol
4. Se debe gestionar un historial de cambios o log de auditoria de roles y perfiles para
trazabilidad.
5. El sistema debe permitir la descarga de la informacién de los roles y perfiles creados
incluyendo los usuarios asociados a cada uno.
6. Dentro de los posibles roles y sus opciones a crear se encuentran:
o De consulta: para empleados autorizados de Air-e, permitiendo:
= Realizar consultas
Ll Simular negociaciones
= Capturar datos para una posible financiacion.
o Atencion al Cliente: Debe tener acceso a las opciones:
=  Consultas individuales
Ll Simular negociaciones
=  Capturar datos del cliente
= Registrar la financiacion
= Gestionar la firma electrénica del acuerdo
= Registrar la financiacion en OSF.
o Gestor de Cobro: con acceso a las opciones:
=  Consultar cuentas asignadas
Ll Sincronizar cupones de pago
= Ventana de clientes asignados
= Realizar consultas individuales
= Simulacién de acuerdos
=  Capturar datos del cliente
. Cargar soportes de negociacion
= Registrar la financiacion
= Gestionar firma electrénica del acuerdo
= Registrar la financiacién en OSF.
o BackOffice: debe permitir el acceso a las siguientes opciones:
= Realizar consultas individuales
= Simulacién de acuerdos
=  Capturar datos del cliente
= Registros de la financiacion
L] Visualizar soportes de la financiacion
=  Firma electronica del acuerdo
=  Registrar la financiacion en OSF
= Hacer seguimiento a las negociaciones registradas por los gestores.

o Coordinador: debe permitir el acceso a las siguientes opciones:
. Realizar consultas individuales
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= Simulacién de acuerdos
= Hacer seguimiento a las negociaciones registradas por los gestores.
= Asociar Gestor a BackOffice

o Usuario Funcional: este perfil seria el utilizado para los usuarios de planes
transversales la administracion de la herramienta, por ejemplo:
] El acceso a la reporteria
= Parametrizacidon de planes de financiacion
] Modificacion de textos predeterminados
= Acceso a repositorio de registros y documentos
= Creacion, modificacion, control de usuarios y perfiles.
=  Consultas individuales
= Simular negociaciones
= Capturar datos del cliente
= Registrar la financiacion
= Gestionar la firma electrdnica del acuerdo
= Registrar la financiacién en OSF
= Hacer seguimiento a las negociaciones registradas por todos los usuarios
del simulador.

Para que: Permitir la asignacion de roles y perfiles a los usuarios que requieran del ingreso a la aplicacion.

e Se permite la asignacion de roles predefinidos a los usuarios ya creados

e  Se debe visualizar la lista de roles disponibles para asignacion a los usuarios

e  Se permite la creacidon de nuevos roles a un usuario administrador

Criterio/s e Se comprueba que un usuario se permite solo estar asociado a un unico rol o perfil

aceptacion: e Se permite la actualizacion de roles a un usuario por parte del administrador

reflejandose de manera inmediata en el sistema

e  Se evidencia un historial de cambios/log de auditoria de roles y perfiles a los usuarios.
e Se puede descargar la informacion de los roles y perfiles creados en el sistema.

Alta

Prioridad

Implementar opcion de creacion de usuarios ambiente WEB simulador financiero

Como Administrador del sistema, quiero crear nuevos usuarios con roles y permisos especificos,
para que puedan acceder a las funcionalidades del sistema (APP y entorno Web) de acuerdo con
su perfil.

Quie Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. Se debe proporcionar un formulario para ingresar los datos del usuario a crear, entre
otros:
e Tipo de identificacion(*)
e Numero de identificacion(*)
e Nombres y apellidos(*)

e Cargo

. Dependencia
Que e Aliado

. Territorio

e Area

e Oficina

e  Correo electronico(*)
e Estado (Activo/Inactivo(*)
e Rol asignado(*)
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e Tipo usuario (APP, WEB o0 ambos)

Un usuario solo debe estar asignado a un rol determinado.

Se debe permitir cambiar de rol a un usuario.

El sistema debe validar que el correo electrénico sea Unico y tenga el formato correcto.

La contrasefia debe cumplir con los requisitos de seguridad definidos por la compafiia o

en su defecto estar asociado con el Directorio Activo de la compafiia.

6. El usuario debe recibir un correo de confirmaciéon con instrucciones para activar su
cuenta.

7. Solo los administradores podran crear nuevos usuarios.

8. Se debe registrar la fecha y el usuario que realizé la creacion.

9. Se debe generar un log de auditoria que permita monitorear todas las transacciones y
cambios en la creacién de los usuarios.

10. El sistema debe contener el formulario de Login para validar el ingreso de los usuarios.

11. El sistema debe contener un formulario de registro de usuarios con contrasefa. Este
formulario debe validar que el usuario esté previamente cargado en la tabla de usuarios
por el funcional de planes transversales.

12. En caso de olvido de la contrasefia se deben implementar los mecanismos seguros y
confiables para su restablecimiento.

13. Al momento de realizar la instalacion la APP debe solicitar todos los permisos de acceso
a notificaciones, a ubicacion del dispositivo, al uso de la camara y microfono.

ik W

Para ejercer control de las personas que tendran acceso a las diferentes funcionalidades del
simulador financiero, tanto en la APP como en el ambiente Web.

¢ Se implementan todas las validaciones necesarias

. La contrasefia cumple con los requisitos establecidos por la compaiiia

. El usuario tiene un rol asignado

Alta

Para que:

Criterio/s
aceptacion:

Prioridad

Implementar opciones de creacion de tablas paramétricas del simulador financiero

De DCid Como Administrador del sistema, quiero crear, actualizar y gestionar tablas paramétricas de
Reque N9 Zonas, Localidades y Territorios.
Quie Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. Se debe proporcionar una interfaz o formularios para la administracion de las tablas
paramétricas de Zonas, Localidades y Territorios.
2. Cada tabla se debe gestionar en un formulario independiente
Se debe permitir la creacidn, edicidn, eliminacidn y consulta de registros en cada tabla.
4. Cada tabla debe contener los siguientes campos minimos:
e Zonas: Cddigo, Nombre, Descripcion, Estado (Activo/Inactivo).
e Localidades: Cddigo, Nombre, Estado.
e Territorios: Cdodigo, Nombre, Estado.
e Proceso. (ATC, COBROS, CALL CENTER)
5. El sistema debe validar que los codigos sean Unicos y que no haya duplicados.
6. En las consultas de debe permitir filtrar y/o buscar informacién para facilitar la
transaccion del usuario.
7. Se debe generar un log de auditoria para tener la traza de los cambios en cada una de
las tablas paramétricas.
Para asegurar la correcta configuracion del simulador financiero y mejorar la gestion de datos
geograficos.
erio e Se han implementado todas las funcionalidades de CRUD (Crear, Leer, Actualizar,
eptacid reemplazando eliminar por activar/desactivar).

w
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e Se validan cada una de las funcionalidades implementadas
e Se verifican los filtros y opciones de busqueda relacionadas
e Se valida que no se almacena informacidn duplicada

Alta

Prioridad

N° RF_04

Implementar opcion de creacion de Contratistas/aliados/Aliados y asociacion a zonas, localidades y
territorios del simulador financiero

Descripcion Como Administrador del sistema, quiero tener un formulario para crear y gestionar
Ll Contratistas/Aliados, asociandolos a zonas, localidades y territorios.

Quién: Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. Se desarrollar e implementar un formulario para el registro de Contratistas/Aliados con
los siguientes datos:

Tipo de identificacion

Nudmero de identificacion

Razén social

Representante legal

Correo electrénico

Teléfono de contacto

Estado (Activo/Inactivo)

Zona asignada

Localidad asignada

e  Territorio asignado

2. Un Contratista/Aliado puede estar asociado a mas de una zona, localidad y territorio
especificos.

3. Se debe permitir la actualizacidn y activacion/desactivacion de Contratistas/Aliados.

4. No se debe permitir eliminar Contratistas/Aliados respetando restricciones de integridad
referencial.

5. El sistema debe validar que el nUmero de identificacion y el correo electrénico sean
Unicos.

6. En las consultas de Contratistas/Aliados se debe permitir filtrar y/o buscar informacidn
para facilitar la transaccion del usuario.

7. Se debe generar un log de auditoria para la trazabilidad respectiva de los cambios en
los registros de Contratistas/Aliados.

Para garantizar la correcta asignacion a las brigadas o gestores de cobro en terreno y optimizar
las consultas y reportes del sistema.
. Se han implementado todas las funcionalidades de crear, leer, actualizar,
activar/desactivar Contratistas/Aliados.
e Se validan cada una de las funcionalidades implementadas
e  Se verifican los filtros y opciones de busqueda relacionadas
e Se valida que no se almacena informacidn duplicada

Alta

Para que:

Criterio/s
aceptacion:

Prioridad
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N° RF_05

Implementar opcion de creacion y gestion de usuarios BackOffice

Como Administrador del sistema, quiero crear y gestionar usuarios de BackOffice. Se debe
implementar un formulario con las opciones de creacién, edicién, consulta vy
activacion/desactivacion de registros de usuarios BackOffice.

Descripcion
Requerimiento

Direcciéon Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. Se debe implementar un formulario para el registro de usuarios de BackOffice con los
siguientes datos:
e Tipo de identificacion
Numero de identificacién
Nombres y apellidos
Correo electrénico
Teléfono de contacto
Estado (Activo/Inactivo)
Aliado asignado
Zona, localidad y territorio asignados
e Rol especifico de BackOffice
2. Un usuario de BackOffice podra gestionar acuerdos de pago y solicitudes dentro de su
zona, localidad, territorio, gestor y aliado asignado.
3. Se debe permitir la actualizacién de usuarios de BackOffice, manteniendo la trazabilidad
de cambios.
4. El sistema debe validar que el niumero de identificacién y el correo electrénico sean
unicos.
5. Lacontrasefia debe cumplir con los requisitos de seguridad establecidos por la compaiiia
o estar asociada al Directorio Activo.
6. En las consultas de BackOffice se debe permitir filtrar y/o buscar informacion para
facilitar la transaccién del usuario.
7. Se debe generar un log de auditoria para tener la trazabilidad de los cambios en los
registros de usuarios de BackOffice.
Para que los BackOffice puedan procesar acuerdos de pago y solicitudes realizadas por los
gestores en terreno, garantizando un flujo eficiente de gestion operativa.
e Se han implementado todas las funcionalidades de crear, leer, actualizar,
activar/desactivar usuarios BackOffice.
e Se validan cada una de las funcionalidades implementadas
e  Se verifican los filtros y opciones de busqueda relacionadas
e Se valida que no se almacena informacidn duplicada
Alta

Para que:

Criterio/s
aceptacion:

Prioridad

Implementar opcion de creacion y gestion de usuarios de gestion en terreno o Brigadas/Gestores. WEB
Como Administrador del sistema, quiero crear y gestionar Brigadas/Gestores, para que puedan
visitar a los usuarios de la compafiia y ofrecerles planes de financiacion parametrizados segun
su deuda, asegurando una gestion eficiente y organizada del proceso.

Reque MW Las Brigadas/Gestores son grupos operativos encargados de visitar a los usuarios de la compania
para ofrecerles planes de financiacion ajustados a su deuda con la empresa. Estas
Brigadas/Gestores desempefian un papel fundamental en la recuperacion de cartera y en la
negociacion de acuerdos de pago directamente con los clientes.

Quie Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice
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1. Se debe proporcionar un formulario para el registro de gestor o brigadas con los
siguientes datos:
e Nombre de la brigada o gestor
e ID Codigo de identificacion
. Estado (Activo/Inactivo)
e  BackOffice
2. Una brigada o gestor solo podra gestionar la érdenes asignadas y visualizadas en el
dispositivo utilizado.
3. La brigada o gestor debe corresponder al aliado/contratista que tenga el BackOffice
asignado
4. Se debe permitir la actualizacion y activacion/desactivacion de Brigadas/Gestores,
garantizando la integridad de los datos.
5. El sistema debe validar que el codigo de Brigada/Gestor sea Unico.
6. En las consultas de Brigadas/Gestores se debe permitir filtrar y/o buscar informacion
para facilitar la transaccion del usuario.
7. Se debe generar un log de auditoria para tener la trazabilidad de los cambios en los
registros de usuarios en terreno o Brigadas/Gestores.
Para que la informacién de estas Brigadas/Gestores esté siempre actualizada y correctamente
Para que: parametrizada en el sistema, permitiendo un control preciso de su operacion en terreno y el
buen desempefio en la recuperacion de cartera.
. Se han implementado todas las funcionalidades de crear, leer, actualizar,
activar/desactivar usuarios Brigadas/Gestores.
e Se validan cada una de las funcionalidades implementadas
e  Se verifican los filtros y opciones de busqueda relacionadas
e Se valida que no se almacena informacidn duplicada
Alta

Criterio/s
aceptacion:

Prioridad

N° RF_07

Implementar opcion de Carga y Gestion de Documentos PDF de Procedimientos y/o videos

Como Administrador del sistema, quiero tener una opcion que me permita cargar, consultar,
eliminar y actualizar documentos en formato PDF que contengan los procedimientos vigentes de
la compafiia.

Descripcion

WS EEE U Foto funcionalidad permitiré garantizar que los usuarios/Brigadas/Gestores accedan siempre a

versiones actualizadas de los procedimientos, asociando cada documento a un titulo o
descripcion corta que facilite su identificacién y consulta.

Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. El sistema debe permitir cargar archivos en diferentes formatos mediante un formulario
que incluya:
e  Titulo o descripcion corta del proceso o procedimiento asociado al archivo
e  Boton que permita la carga de archivos PDF, Videos, Power Point (Determinar
los tamafios de los archivos para que sea eficiente su carga, visualizacion y
descarga).
2. Elsistema debe validar que no se carguen documentos duplicados con el mismo nombre
y descripcion.
3. Se debe permitir eliminar documentos existentes para reemplazarios por versiones
actualizadas.
4. Cada documento debe poder visualizarse y descargarse desde la App mdvil y el entorno
Web.
5. Se debe registrar en un log de auditoria que permita monitorear las actualizaciones de
los documentos de procedimientos.
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Para garantizar que los procedimientos relacionados con recaudo de cartera siempre estén
actualizados y que sea accesible desde la aplicacidn moévil y el entorno web.
e Se han implementado todas las validaciones y funcionalidades del formulario de carga.
. Los documentos son accesibles desde web y App, con opciéon de visualizacién vy
descarga.
¢ Se haimplementado el log de auditoria solicitado
e Se valida el tipo de documento en la carga de los archivos.

Alta

Para que:

Criterio/s

aceptacion:

Prioridad

Implementar creacion y gestion de estrategias comerciales

Se requiere que el sistema permita a los usuarios autorizados crear, editar, consultar y
habilitar/deshabilitar estrategias comerciales que incluyan parametros como ID de la estrategia,
descripcion de la estrategia, tipos de clientes beneficiarios de la estrategia.

Estas estrategias deben poder ser consultadas, activadas o inactivadas.

Quie Direccion Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. El sistema debe permitir registrar una nueva estrategia comercial ingresando los
siguientes datos:

o Nombre de la estrategia (Unico)

e  Descripcion general

e Tipo de estrategia (ej. descuento, fidelizacion, facturacién especial, etc.)

e Tipo de cliente objetivo

e  Estado inicial: Activa/Inactiva
El sistema debe permitir cambiar el estado de la estrategia.
El sistema debe permitir consultar las estrategias creadas con filtros por nombre,
estado, tipo de cliente.

3. Para cada cambio en la informacidon de las estrategias se debe generar un log de

auditoria que se pueda consultar y/o visualizar por pantalla y permitir su descarga.

N~

Permitir la creacidon y gestidon de estrategias comerciales por parte de los administradores del

sistema.
e El sistema permite crear una estrategia con todos los campos requeridos.
e Se pueden cambiar estado a la estrategias creadas
erio e  Se pueden filtrar estrategias segun distintos criterios
ep 0 e  Se genera un log de auditoria por cada transaccion de creacion y actualizacidén de
los datos de las estrategias comerciales.
Alta

o RE 09
Implementar creacion y gestion de planes de financiacion

Se requiere que el sistema permita la creacion, consulta, edicién y administracién de planes de
financiaciéon y de pago de contado, aplicables a los usuarios de la compafiia. Cada plan debe
poder definirse de forma flexible, incluyendo la posibilidad de configurar la formula de calculo
para el valor de las cuotas, intereses, plazos y descuentos, segun parametros comerciales,
financieros y regulatorios.

Descripcion
Requerimiento

Quién: Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

Pagina 12 de 36

Protejamos el medio ambiente, imprime este documento solo si es necesario. Las copias impresas son no controladas.
GT.TT.PR.19 -FO.01 Ed.01



\V-C <<APP - WEB SimFin Simulador de
¢ Negociaciones >>

La fuerza que transforma

1. El sistema debe permitir registrar un nuevo plan de financiaciéon o pago de contado

ingresando los siguientes datos:

e Nombre del plan (Unico)

e  Descripcién general del plan

e Tipo de plan (largo plazo, corto plazo, con interés, sin interés)

e Tipo de cliente objetivo del plan

. Estado inicial: Activo/Inactivo

e Descuento (valor absoluto por pago de contado o por financiacion)

e Saldo a pagar (valor absoluto por pago de contado o por financiacion)

e Porcentaje de cuota inicial del plan (financiacion)

e Plazo del plan (financiacién)

e Valor de la cuota mes (financiacion)

e Tasa de interés (si aplica)

e Valor intereses de financiacién

e Estrategia comercial asociada

2. El sistema debe permitir configurar una formula de calculo para el plan definiendo:
e Valor de descuento
e Valor Pago de contado
e Valor Cuota inicial
e Valor cuota mes
e Tasa de interés si aplica
e Cargos adicionales
e Numero de cuotas acuerdo de pago
3. La férmula debe poder ingresarse incluyendo los operadores y operandos
necesarios.
4. La férmula debe ser validada antes de proceder a guardar
5. Cada plan puede asociarse a estrategias comerciales definidas previamente y con
estado activo.
6. El sistema debe permitir cambiar el estado del plan.
7. El sistema debe permitir consultar los planes de financiacion creados con filtros por
nombre, estado, tipo de cliente.
8. Para cada cambio en la informacion de los planes de financiacion se debe generar un
log de auditoria que se pueda consultar y/o visualizar por pantalla y permitir su
descarga.

Permitir la creacidn y gestion de estrategias comerciales por parte de los administradores del

Paraique: sistema.

Se puede crear un plan con todos los campos requeridos.
Es posible definir o seleccionar una formula parametrizable para el calculo.
El plan puede vincularse a una estrategia comercial creada previamente

Se genera un log de auditoria por cada transaccion de creacioén y actualizacion de
los datos de los planes de financiacion.

Criterio/s
aceptacion:

Al
Prioridad ta

N° RF_10

Implementar la creacion y gestion de usuarios potenciales para planes de financiacion

Se requiere el desarrollo e implementacién de un modulo que permita crear, consultar, modificar
y eliminar registros de usuarios de la compafiia identificados como candidatos potenciales para
la aplicacidon de planes de financiacion. La creacion podra hacerse de forma individual o masiva,
mediante la carga de un archivo plano, validando que los datos suministrados cumplan con los
criterios definidos por el negocio.

Descripcion
Requerimiento

Quién: Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice
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1. El sistema debe permitir registrar manualmente un usuario con los planes de
financiacion asociados.
2. El sistema debe permitir realizar el registro de los usuarios mediante la carga de un
archivo plano (formato CSV o TXT) con estructura definida.
3. Un usuario puede tener asociado mas de un plan de financiacidon y estos deben tener
estado activo.
4, Se deben poder identificar los usuarios/clientes en cobro juridico con demanda
vigente y los usuarios/clientes en estado de insolvencia econdmica
5. Se debe realizar las validaciones siguientes:
e  Formato del archivo y extension.
e Que los campos requeridos estén presentes y tengan el tipo de dato
correcto.
e  Que no existan registros duplicados (NIC).
e Que los planes de financiacion estén previamente creados en el sistema.
Errores: en caso de errores, el sistema debe generar un informe detallado con los
registros fallidos y la causa respectiva.
6. El sistema debe permitir buscar y filtrar usuarios candidatos por identificacion,
nombre, estado, territorio.
7. Para cada cambio en la informacidn de los usuarios se debe generar un log de
auditoria que se pueda consultar y/o visualizar por pantalla y permitir su descarga.
8. En este punto se debe solicitar al usuario funcional de planes transversales la
estructura requerida del archivo.
Facilitar el registro y mantener una base de usuarios candidatos a realizar financiacion y
Para que: adicionalmente, permitir que esta actividad se realice mediante la carga masiva de usuarios
mediante archivo plano (ej. CSV o TXT) realizando las validaciones respectivas.
e Se puede registrar un candidato con los campos requeridos.
Criterio/s e  Se permite cargar un archivo con multiples registros validos.
aceptacion: . El sistema detecta errores de formato, duplicados o campos inexistentes.
e Se genera mensaje o reporte claro con detalles de los registros con errores.

Prioridad Alta

Desarrollar e implementar la APP Simulador Financiero -SimFin

Se requiere el desarrollo de una APP que contemple la creacion de una plataforma digital
accesible tanto desde dispositivos mdviles (Android e iOS) como desde navegadores web en
computadoras y tablets. El objetivo principal es ofrecer una experiencia uniforme y funcional en
ambos entornos, permitiendo a los usuarios interactuar con las mismas opciones y caracteristicas
sin tener en cuenta el dispositivo que utilicen.

Dentro de las funcionalidades a desarrollar e implementar estan: consultar, simular y registrar
las negociaciones de cartera de acuerdo con la politica vigente de la compafiia. Se debe permitir
la realizacidon de proyecciones de negociacién segun los planes actuales, con la flexibilidad de
incorporar nuevos planes cuando la compafiia lo requiera, e incluir en el simulador de
negociacion. Asimismo, debe permitir la captura de datos del cliente, documentos y registros
fotograficos como soporte de la financiacion, integrarse con el proceso de firma digital, registrar
automaticamente la financiacion en OSF.

Se debe garantizar la continuidad de las gestiones mediante su funcionamiento off-line, incluso
sin conexion a internet.

Quie Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

Como usuario de la APP del simulador financiero (SIMFIN),
quiero tener disponible una serie de funcionalidades clave y condiciones de uso,
para que pueda simular, gestionar y consultar opciones de financiacion de manera rapida, segura
y desde cualquier lugar. A tener en cuenta las siguientes:

1. Se debe crear y mantener actualizada una base de datos con las personas autorizadas
para registrarse en la APP . La administracion de esta base de datos estara a cargo del
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equipo de Planes Transversales, siendo los Unicos facultados para solicitar cambios en
ella, como agregar, modificar o eliminar registros. VER RF_02
2. Como usuario funcional o gestor de cobros de la compafiia, debo:
. Encontrar la APP en Play Store (ANDROID) y APP Store (10S).
. Disponer de un botén para cerrar la sesiéon en cualquier momento, con una
confirmacion que indique que la sesion se cerrara.
e  Visualizar el nombre del usuario que ingresé a la APP en un lugar que no afecte
la visualizacion de la informacién mostrada.

3. Debo disponer de las siguientes opciones:
e Consulta individual: La opcion debe permitir la consulta individual de
cualquier cliente ingresando el nimero de cuenta. Al ejecutar la consulta, la
APP debe mostrar una vista previa con los siguientes datos:
o Nombre del cliente
NUmero de cuenta
Tarifa
Municipio
Barrio
o Direccién del servicio.
El item nombre del cliente debe contar con un enlace que, al hacer clic, redirija
al usuario a la ventana de gestion, llevando consigo los datos del cliente.

O O 0 O

e Opcion de gestion de acuerdos: como usuario al momento de seleccionar
o ingresar a esta opcidén debo evidenciar las siguientes pestanas:

o Informacion general del cliente: en esta pestafia se debe
visualizar la informacion siguiente:
= Nombre del cliente
= Numero de la cuenta
Ll Municipio
= Barrio y direccién del servicio
= Tarifa asignada
= Estado del servicio
= Tipo de medida
= Nivel de tensién
= Numero del medidor
] Marca del medidor
= Ultimo consumo facturado (kWh)
] Fecha de lectura actual
= Tipo de lectura
=  Estado del producto
=  Fecha del Ultimo pago realizado
=  Observacion de lectura actual
= Observacion de lectura anterior
=  Fecha de ultima financiacidon
=  Estado de la financiacion

o Deuda Detallada: en esta pestafia se debe visualizar la informacién
siguientes:
=  Valor deuda total
= Deuda de energia
= Deuda de terceros
= Cantidad de facturas
= Valor factura promedio &itimes3-periodos
= Cartera de energia por estados:
o valor deuda general
o Valor deuda financiada
o Valor deuda reclamada
o Valor deuda prescrita
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= Composicion de la deuda: Capital energia, intereses,
Reconexiones.

L] Edad de la cartera: Temprana, Media, Alta

= Valor Cartera de irregularidades.

La informacion de la deuda debe reflejar los datos actualizados en
el sistema OSF. Se solicita que la consulta de la deuda se realice en
linea, mediante una interfaz entre la APP y OSF.

o Gestiones anteriores: En esta pestafia se debe mostrar la

informacion de las gestiones realizadas al cliente durante los Gltimos
45 dias. Los datos por visualizar son:

Ll Fecha de la visita

= Gestion de cobro realizada

= Resultado de la gestién

= Calificacion de la gestion
Estos datos deben ser consultados en la BD de las gestiones realizadas
por los Aliados Comerciales

o Simulador de negociacion: En esta pestaifia se debe mostrar la
simulacion de negociacion para cada uno de los planes habilitados al
cliente consultado, como, por ejemplo: el plan de contado o el plan
financiado segun la politica vigente. Se debe tener en cuenta los
siguientes puntos:

e Cada simulacion debe visualizarse de manera separada,
reflejando en cada plan las opciones de pago de contado y
pago financiado.

. El simulador debe permitir ajustes manuales en las
simulaciones para proyectar una negociacion (de cuota
inicial y plazo, teniendo en cuenta intereses de ser el caso
segun férmula entregada por el lider de planes
transversales) con una cuota inicial mayor o menor a la
calculada inicialmente, asi como registrar un plazo inferior al
inicialmente proyectado. En ninglin caso debe aceptar plazos
superiores al maximo establecido en el plan de financiacién;
si el usuario intenta hacerlo, se debe mostrar un mensaje de
alerta indicando los valores minimo y maximo permitidos y
restablecer los valores a los definidos por politica.

e Se debe validar que la cuota inicial no sea inferior a la
minima parametrizada inicialmente para ese plan. En este
caso se debe emitir una alerta al usuario de la APP; sin
embargo, se permite continuar con el proceso en completa
normalidad.

e Cuando el plan de financiacidon contemple intereses, el
simulador debe calcularlos e incluirlos en las proyecciones.

e Se debe contar con un botéon [Simular], que permita
recalcular las veces que sea necesario, y un botdn
[Acordar], que permita registrar el acuerdo alcanzado con
el cliente, ya sea por pago de contado o financiacién. Al
hacer clic en [Acordar], el simulador debe dirigir al usuario
a la pestaiia Negociacion en la cual se finaliza el proceso
de acuerdo de pago con los usuarios.

e La App debe validar que en las simulaciones realizadas no se
generen valores negativos, de ser asi se debe generar alerta
al usuario y no permitir continuar con el proceso.
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o Negociacion: en esta pestafia se habilitaran las siguientes
subpestaras que facilitaran la finalizacion de la gestion realizada:
] Resumen: Aqui se debe mostrar un resumen de las
condiciones de la negociacion realizada al cliente gestionado.
Los datos por visualizar son:
o Deuda total

Descuento
Saldo a cancelar
Forma de pago
Valor de contado (Dependiendo de la forma de
pago.
Valor de la cuota inicial (Dependiendo de la
forma de pago)
Valor de la cuota mensual acordada
Interés de financiacion (si aplica)
Valor total de la cuota con interés
Deuda total financiada
Plazo acordado

o Plan de financiacion aplicado.
Incluir un botén [Eliminar] para eliminar la informacion
registrada en la financiaciéon acordada, permitiendo corregir
condiciones debido a errores, inconsistencias en la
proyeccién o desistimiento del cliente.

[e] O O O O

O O O O O

= Soportes: En esta subpestafia, la APP debe permitir el
cargue de los diferentes soportes de acuerdo con los
requisitos de la politica de financiacion vigente relacionados
con la financiacion realizada. Los documentos pueden
cargarse desde la memoria del dispositivo movil o capturarse
directamente con la cdmara fotografica, garantizando en
ambos casos la adecuada calidad de los documentos
digitales.
El cargue de los soportes es necesario para la continuidad
del proceso del acuerdo de pago de lo contrario no se debe
permitir y se debe alertar al usuario de esta situacion.
No hay limites para el cargue de los documentos.

= Registro: en la subpestaia registro se debe habilitar un
formulario para capturar y registrar la informacion de la
persona que acepta y suscribe el acuerdo de pago,
incluyendo la decisién del cliente: Aceptado, No Aceptado.
Los campos son:
= Nombres y apellidos o razdn social del cliente
segun el caso
= Tipo y numero de documento de identidad
=  Teléfono. Validar longitud y nimero debe ser
obligatoriamente CELULAR.
= Email. Validar campo email.
= Calidad en la que actta. Definir lista
desplegable de la calidad de usuario en la que
actla.

Se debe disponer de un botén [Aceptacion], que permita
guardar la informacién digitada y soportes cargados en la
BDD del teléfono mévil. En este momento se habilitan los
botones para seleccionar el canal de envio del resumen del
acuerdo de pago al cliente (Texto, WhatsApp e Email)
permitiendo seleccionar varios medios al mismo tiempo.
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Mensaje al cliente: luego de la Aceptacion la APP debe
generar un mensaje al cliente con las condiciones del
acuerdo y un numero de token[Cddigo], enviandolo por las
opciones SMS, WhatsAPP o correo electrénico elegida por el
usuario gestor.

Confirmacion de Token: se debe habilitar un campo para
ingresar y confirmar el token[Cddigo] que indica el usuario
que recibié. Si el TOKEN es validado correctamente se
actualiza la BDD de informacion de atencion al cliente, de lo
contrario el proceso continua con normalidad.

Se debe disponer de un boton [Modificar], que permita
modificar/cambiar algunos de los datos registrados
previamente.

Sincronizacion de la informacién: Al hacer clic en el
botdn sincronizar, la APP debe guardar y sincronizar la
informacion final del acuerdo en BDD, que servira como base
de consulta y se integrara con la bandeja de trabajo del
BackOffice asignado al gestor. Esta sincronizacion debe
generar automaticamente una notificacion por correo
electrénico al BackOffice, informando sobre el registro de un
nuevo acuerdo de pago. EL BackOffice procesara el acuerdo
en el sistema comercial OSF y cargara el cupon generado en
el Simulador.

Registro en el sistema comercial OSF: Al registrarse el
acuerdo en la App, mediante la integracion, debe realizarse
automaticamente el registro de la financiacion en el sistema
OSF. Los campos a gestionar en este formulario son:

o Nombre del cliente (*)

o Numero de documento de identidad (*)

o Tipo de documento de identidad (*): lista
desplegable que permita al usuario seleccionar
entre los siguientes valores:

=  Cédula de ciudadania

=  Cédula de extranjeria

L] Permiso de proteccion temporal de
migracion Colombia

. RUT

= NIT

o Calidad en la que actua (*): lista desplegable

con los siguientes valores:
= Suscriptor
. Propietario
= Arrendatario
=  Poseedor
= Representante legal
o Numero de teléfono celular(*) incluye
validaciones pertinentes.
Numero de teléfono fijo
Correo electrénico
Decision tomada por el cliente(*) lista
desplegable:
=  Aceptado
= No aceptado
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o Observaciones.

(*) campos obligatorios.
En la integracion se debe incluir el documento cupdn de pago
generado por el sistema comercial (PDF) el cual debe ser
visualizado por el usuario gestor en la APP movil.

Para este punto es importante realizar las aclaraciones
respectivas con usuarios funcionales y técnicos del
sistema comercial OSF.

o Sincronizar cupones de pago: esta opcion debe permitir la
sincronizacién para recibir los cupones de pago generados en las
negociaciones, ya sea por la integracion con el OSF o el generado
manualmente por el BackOffice. Los datos que se deben mostrar en
esta ventana incluyen:

= Numero de cuenta

= Numero de cupdn

=  Fecha de generacién

=  Fecha de vencimiento

= Valor del cupon.
Esta informacién debe presentarse ordenada por fecha de generacion,
desde el cup6n mas reciente hasta el mds antiguo y debe tener
permanencia acorde a la vigencia establecida por el sistema
comercial, es decir, que si los cupones son anulados por el sistema
comercial y perdieron su vigencia de igual manera deberan ser
retirados del simulador.

o Repositorio: esta opcion debe habilitar el acceso a la ventana del
repositorio. Se deben habilitar las opciones segun el perfil asignado.
= Perfil funcional: consultar, agregar, eliminar, descargar
] Perfil Gestor, BackOffice, Atencion al cliente,
Consulta: consultar y descargar.
El repositorio debe ser un sitio digital centralizado para el
almacenamiento de los acuerdos de pago y sus documentos soporte,
los cuales deben ser accesibles por el perfil de usuario que de
determine mediante el NIC/CUENTA, fecha, cédula y nombre del
cliente.

De igual forma, se deben habilitar para los usuarios gestores la
visualizacion y descarga los formatos, manuales de procesos,
archivos PowerPoint y videos de capacitacion cargados por los
funcionales de planes transversales. Estos se deben clasificar por:
formatos, Normativa Air-e y Capacitaciones en pestafias diferentes.

o Consulta cuentas asignadas: esta opcion debe permitir visualizar
el listado de clientes asignados para su gestion. Ademas, se debe
habilitar un botéon que sincronice/actualice el listado, mostrando tanto
los nuevos clientes asignados como los inicialmente asignados. Los
datos por visualizar son:

=  Numero de cuenta

= Barrio

= Direccion del servicio
= Nombre del cliente

= Tarifa

=  Numero del medidor.
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El item nombre del cliente debe contar con un enlace que, al hacer
clic, redirija al usuario a la ventana de gestion, llevando consigo los
datos del cliente.

Se debe facilitar la busqueda interactiva de las cuentas asignadas
mediante el NIC/cuenta del usuario.

Optimizar la gestion de cobro en terreno para incrementar los indicadores de recaudo y el registro
de negociaciones efectivas en el sistema OSF.

e Se crea y mantiene actualizada una base de datos con las personas autorizadas para
registrarse en la App.

. La APP esta disponible en Play Store (Android) y APP Store (iOS).

e El proceso de registro solicita el nimero de cédula como credencial principal.

e La creacidn de contrasefias aplica reglas de complejidad.

e Se puede consultar clientes ingresando el nimero de cuenta.

e  Se sincronizan los cupones de pago, mostrando nimero de cuenta, nimero de cupon,
fecha de generacion, fecha de vencimiento y valor, ordenados de mas reciente a mas
antiguo.

e  Se visualizan los formularios y/o pestafias solicitadas en el requerimiento funcional.

e Se implementan las integraciones de la APP con otros sistemas de la compafiia.

Alta

Para que:

Criterio/s
aceptacion:

Prioridad

Desarrollar e Implementar Opciones de Accesos WEB del Simulador de Financiacion

Se requiere el desarrollo e implementacién de un simulador de negociacién que permita realizar
proyecciones conforme a las estrategias comerciales de la compafia y la politica de cartera
vigente.

Quie Direccion Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

El proceso de simulacion de negociaciones debe permitir evaluar diferentes escenarios de
acuerdo con las estrategias comerciales y la politica de cartera vigente, con el objetivo de ofrecer
opciones de pago viables para los clientes.

Debe contar con las siguientes funcionalidades:
e Opcion de parametrizacion: debe permitir la parametrizacion o carga de:
= Estrategias comerciales. RF_08
=  Planes de financiacion RF_09
= Clientes en cobro juridico con demanda vigente. RF_10
= Clientes en estado de insolvencia econémica. RF_10
= Alertas.

e Opcion de administracion de usuarios: esta opcion debe permitir la gestion de los
Que usuarios que tendran acceso al simulador. RF_02

e Reportes RF_14: opcion que debe permitir la generacion personalizada de consultas
y reportes consolidados con segmentaciones acorde con las necesidades del usuario:
= Periodos de tiempo
=  Territorio

= Aliado

= Area

= Proceso
= Usuario

- Para la visualizaciéon por pantalla se debe implementar la paginacién que sea
parametrizable por el usuario.

- Los informes y consultas generados deben poder exportarse en un formato accesible
y facil de consumir para los usuarios.
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e Opcion de Simulacién: en esta opcién se debe permitir simular las negociaciones
dependiendo de los planes disponibles en la politica de cartera vigente y habilitados
para el cliente consultado.

La opcion de simulacién debe ser parecida a la de la APP Mévil contemplando solo las
pestafias de simulacion de planes de financiacion, permitiendo cambiar los datos de
cuota inicial y plazo de financiacidn validando las reglas de negocio establecidas:
Cuota inicial: se debe validar que si la cuota inicial es inferior a la parametrizada
en el archivo cargado por el usuario administrador de planes transversales, se debe
emitir una alerta al usuario indicando que la cuota inicial es inferior a la
inicialmente pactada; sin embargo, el proceso debe continuar hasta realizar el
acuerdo de pago.

Plazo de financiacion: no se permite colocar un plazo superior al parametrizado en el
archivo cargado por el usuario administrador de planes transversales.

En los casos que un cliente tenga habilitado mas de un plan de negociacién (por
ejemplo, Plan General y Plan a tu Medida), el simulador debe realizar el proceso de las
simulaciones y mostrar cada una en pestafias independientes.

Esta opcion debe permitir realizar los acuerdos de pago de igual forma que funciona en
la APP Movil, incluyendo la integracion con el sistema comercial OSF (informacion y
Cupodn de Pago) una vez finaliza el proceso del acuerdo.

¢ Opcion Bandeja BackOffice: En esta opcion se debe mostrar la informacion de los
acuerdos de pago registrados y sincronizados en la App Moévil SimFin por el gestor
asociado a la gestion de apoyo del BackOffice.

o En un modulo de Gestion, se deben evidenciar los acuerdos
registrados por cada gestor.
o Se debe evidenciar la siguiente informacion:
= NIC/Cuenta
=  Nombre Cliente
=  Decision
=  Gestor
= ID Financiacién. Muestra el numero de pagaré
generado por OSF y diligenciado manualmente o via
integracion.
=  Cupdn. Se debe evidenciar inicialmente con un color:
rojo sin sincronizar cupdn o verde cuando el cupdn ha
sido cargado.
Cuando
=  Gestidn. Inicialmente se debe mostrar igual que el
cupdn una vez se sincronice la informacidn entre la APP
y la plataforma Web.
= fconos con opciones:

v Informacién: al seleccionar este botén se debe
evidenciar un formulario con toda |la
informacion gestionada desde la App.

Se debe habilitar un botdn que permita cargar
el cupon generado desde el sistema comercial
OSF (en caso de que el proceso se realice
desde el BackOffice) y cambiar el estado de
cupon a Enviado Gestor.

Cuando el proceso se realice via integracion
con el sistema comercial OSF, de igual forma,
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se debe evidenciar el cambio del estado del
cupon.

v Gestidon numero de Pagaré: Se registra el
numero de pagaré generado por el sistema
comercial. (tener en cuenta si se realiza via
integracién con el sistema comercial OSF o de
forma manual). Se cambia el boton gestion a
Registrada.

v' Cargar Cupon: Se carga el documento PDF del
cupdn generado por el sistema comercial OSF.
(Tener en cuenta si se realiza via integracion
con el sistema comercial OSF o de forma
manual.) Se cambia el botén cup6n a Enviado
Gestor.

o Cada BackOffice tiene gestores en terreno asignados y son los que
debe visualizar en su perfil de ingreso.

o Se deben generar y enviar notificaciones a los BackOffice en tiempo
real cada vez que un gestor asignado registre un acuerdo de pago
desde la APP.

o El BackOffice solo puede visualizar y gestionar los acuerdos de pago
gestionados por los gestores a cargo.

o La visualizacién en las bandejas de cada BackOffice debe estar
organizada por territorio y aliado, permitiendo al usuario ajustar el
orden segun sus necesidades.

o El BackOffice debe poder adjuntar el cupén de pagos generado en el
sistema comercial OSF.

o Los acuerdos de pago visualizados en la bandeja del BackOffice deben
tener dos estados:

= Pendiente: se generd por el gestor en campo y esta
pendiente de cargar el cupon de pagos de OSF.

= Gestionado: el BackOffice realizd la carga del cupon
de pagos. NO SE PERMITE REALIZAR
MODIFICACIONES NI ACTUALIZACIONES DE CUPONES
DE PAGO.

o Se debe permitir filtrar la informacioén visualizada por cada
campo en el encabezado.

¢ Opcion de Simulador Masivo: la simulacion masiva consiste en poder realizar una
simulacion para varias cuentas de usuarios al mismo tiempo teniendo en cuenta:

o Las cuentas de los clientes deben ser cargadas al sistema.

o Cada cuenta cargada debe tener asociado uno o varios planes de
negociacion.

o Los planes de negociacidon deben estar previamente actualizados en
el sistema

o El sistema debe realizar la simulacién para cada cuenta y plan(es)
asociado a estas.

o El resultado de las simulaciones realizadas se debe poder descargar
en un formato facil por consumir por los usuario (xIsx, txt, csv) con
la informacion inherente a cada uno.
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Como ejercicio se muestran algunas caracteristicas de la APP solicitada en el requerimiento
siguiente:
e Interfaz de autenticacién

AN-C

La fuerza que transforma

Simulador de Cobro

WILSON MARTIN

e Menu de opciones asociado al perfil del usuario que ingresa:
=  Gestidn de contrasefia.

- Gestionar parametrizacic')n _\. Wilson david martinez rojano
=  Gestionar usuarios (Creacién, consulta vy
modificacién de roles) SHS i

= Asociar gestor
=  Gestionar repositorio
= Reporte de accesos

= Reporte de consultas y negociaciones simuladas.
= Cerrar sesion

@m e E
:

¢ Una vez se autentique el usuario y contrasefia el simulador debe habilitar la ventana
para realizar la consulta por nUmero de cuenta:

Numero de Cuenta

e Al ingresar el nUmero de cuenta y hacer clic en el boton "Consultar", el simulador debe
mostrar las siguientes pestafias de informacion:
= Informacion general del cliente: se debe visualizar un formulario con la
siguiente informacion:

: Nombre de ciente (o« > o o
*  Numero de la cuenta E—
= Territorial

. Municipio wanane

- Ba rrio CLS @GR 8- 108 DPL AS7210 SANTA MARTA
= Direccion del servicio .

= Tarifa asignada it dianiid

= Estado del servicio

= Tipo de medida
*  Nivel de tensién _ ‘
=  Numero del medidor g0 K Heoeo
= Marca del medidor

= Ultimo consumo facturado (kWh)
=  Fecha de lectura actual

=  Fecha préxima facturacion

= Tipo de lectura

= Estado del producto

=  Fecha del Ultimo pago realizado
= Observacion de lectura actual

= Observacion de lectura anterior

12267561 COM N12UD1 N3

SUSPENSION TOTAL 29 de junic gl 2020
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= Deuda detallada: se debe visualizar la siguiente informacién:

= Valor deuda total: Deuda de energia, deuda de terceros

= Cantidad de facturas pendientes de pago

= Valor factura promedio

=  Valor deuda energia

= Cartera de energia por estados: Valor deuda general, Valor deuda
financiada, Valor deuda reclamada

= Composicidn de la deuda: Capital energia, intereses, Reconexiones.

= Edad de la cartera: Temprana, Media, Alta y prescrita.

= Cartera de irregularidades.
La informacion de la deuda debe reflejar los datos actualizados en el
sistema OSF. Se solicita que la consulta de la deuda se realice en
linea, mediante una interfaz entre la APP y OSF.

Actualizacion 25/01/2024

$636.999 5 $82.839
Deuda Total Cantidad de Facturas Factura Proi io
$636.999 $0 $0
er Financiada Recl
$636.999 $636.999
Energia Air-e

En la parte inferior de esta pestafia se debe visualizar la informacion de las
facturas pendientes de pago que conforman la deuda negociable, los campos
a mostrar son:

= Fecha de factura

L] Fecha de vencimiento

= Numero de factura

= Tipo de factura (recurrente, no recurrente, irregularidad)

= Valor adeudado.

= Gestiones anteriores: en esta pestafia se debe mostrar la informacion de las

gestiones realizadas al cliente durante los Ultimos 45 dias. Los datos por
visualizar son:

] Fecha de la visita

= Gestion de cobro realizada

= Resultado de la gestidn

= Calificacion de la gestion
Estos datos deben ser consultados en la BD de las gestiones realizadas por los
Aliados Comerciales.

Gestion Resultado Calificacion

BLASTER CONTACTO EFECTIVA

INDIRECTO

06 de October de! LLAMADA NO CONTESTA FALLIDA
20

Al seleccionar una linea especifica se debe ampliar la informacién del registro
de gestion correspondiente.

= Simulador de negociacion: En esta pestafia se debe mostrar la simulacion
de negociacion para cada uno de los planes habilitados al cliente consultado,.
Se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

= Cada simulacion realizada por plan debe visualizarse de manera separada,
reflejando en cada plan las opciones de pago de contado y pago
financiado.
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= El simulador debe permitir ajustes manuales para proyectar una
negociacion con una cuota inicial mayor o menor a la calculada
inicialmente, asi como registrar un plazo inferior al inicialmente
proyectado. En ningln caso debe aceptar plazos superiores al maximo
establecido en el plan de financiacién; si el usuario intenta hacerlo, se
debe mostrar un mensaje de alerta indicando los valores minimo vy
maximo permitido

= Cuando el plan de financiacion contemple intereses, el simulador debe
calcularlos e incluirlos en las proyecciones.

] Se debe contar con un botén [Simular], que permita recalcular las veces
que sea necesario, y un botédn [Acordar], que registre el acuerdo
alcanzado con el cliente, ya sea por pago de contado o financiacion. Al
hacer clic en [Acordar], el simulador debe guardar las condiciones de la
negociacion e indicar que el proceso fue exitoso.

Los datos que se deben visualizar en la simulacion de cada plan de
negociacion son los siguientes:

Ll Deuda total

= Pago de contado

= Descuento contado

=  Cuota inicial

= Plazo

= Tasa de interés EAV

= Descuento por financiado

L] Saldo a financiar

=  Cuota mensual

= Valor del interés de financiacion

=  Cuota mensual con interés

= Total por pagar con interés.

La simulacién de la negociacién debe calcularse en funcion de los
valores de la deuda, su estado y la configuracién de inclusién o
exclusion de la deuda financiada y reclamada."

[ Deuda Total ]
_.Sess3m

[ incluir Saldo Financiade | [ Incluir Saldo ]
¥]si (o CE [m

Método de Pago: de contado

[ Pago de Contado | Descuento Contado |
$270.714 $614.656

Método de Pago: financiado

[ Cuota Inicial | Plazo |
$221.342 10 Cuotas

‘ Tasa de Interés EAV J Desr.uemaporFimnr.iadu|
1558%  5263.424

[ saldoaFinanciar | CuctaMensual |
$400.604 L $40.060

Cuota Mensual con Interés Total a Pagar con Interés

_ $ame N 1

[ Plazo Técnico en OSF ]
10 Cuotas

La mayoria de los datos necesarios para el simulador deben obtenerse
del sistema comercial OSF, asegurando su actualizacion constante.
Sin embargo, algunos datos deberan extraerse de fuentes externas,
ya que no estan disponibles en OSF. Los calculos especificos para cada
plan de negociacién se detallaran en un documento, donde se
definirdn las variables y formulas aplicables segun el plan de
financiacion y las condiciones establecidas en cada estrategia
comercial.
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En esta opcidn de simulacidn se deberd activar mensajes de alerta en
funcion de las validaciones y mensajes que se registren en la
parametrizacion.
Calcular y proyectar diferentes escenarios de pago para clientes con deudas, permitiendo evaluar
opciones de financiacidén segun las estrategias comerciales y politicas de cartera vigentes.
= Funcionalidad y experiencia idénticas en versiéon web y App SimFin.
= Aplica correctamente planes, formulas y condiciones comerciales.
Criterio/s = Simula cuotas y plazos, mostrando opciones en pestafias independientes si hay
aceptacion: multiples planes.
Ll Permite ajustar cuota inicial y plazo dentro de los limites establecidos.
= Permite exportar datos y organizar la bandeja del BackOffice por territorio y aliado.

Para que:

Prioridad

Desarrollar e implementar Formularios de gestion desistimiento y Reporte de Desistimientos
Se requiere un formulario para registrar el desistimiento de reclamos asociados a facturas, con
el fin de permitir su inclusidon en acuerdos de pago. Este formulario debe capturar la fecha de
De PCiQ solicitud, NIC o cuenta del usuario, aliado de cobro, territorio, gestor de cobro (mediante lista
eque N0 desplegable) y el asesor del call center que atiende la solicitud. Al momento del registro, el
desistimiento debe quedar con estado PENDIENTE, indicando que debe ser gestionado y
validado por el equipo de BackOffice.

Quie Direccion Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

Como usuario de la plataforma WEB del simulador de financiaciéon quiero contar con un formulario
que me permita registrar las solicitudes de desistimiento que realizan los usuarios durante el
proceso de acuerdos de pago.

1. El formulario debe permitir el ingreso de los siguientes campos obligatorios Revisar si
todos los campos son capturados o se van diligenciando con la informacion
interna del nimero de cuenta/NIC:

e Fecha de solicitud (autocompletada con la fecha actual, editable si es necesario)

e NIC o Cuenta del usuario

e Aliado de cobro (campo de texto o lista desplegable)

e Territorio al que pertenece el usuario (lista desplegable o campo dependiente del
aliado)

e  Gestor de cobro (lista desplegable)

e Asesor Call Center (campo de texto o seleccionable de lista)

e Observacidn: campo texto que permita colocar comentarios a tener en cuenta.

2. El sistema debe validar que todos los campos requeridos estén diligenciados antes de
permitir el envio del formulario.

3. Al registrar la solicitud de desistimiento, el sistema debe guardar el registro con el
estado inicial "PENDIENTE", indicando que esta a la espera de revision por parte del
BackOffice.

4. Las solicitudes registradas deben quedar disponibles en un moédulo de gestién de
desistimientos, accesible por el equipo de BackOffice para su seguimiento, con opcion
de filtrar por NIC, estado, territorio, gestor, asesor call center, BackOffice, aliado
comercial.

5. El sistema debe mantener una trazabilidad del historial de la solicitud, incluyendo fecha
de creacion, cambios de estado, y usuarios que realizaron cada accion.

6. Las solicitudes registradas deben quedar disponibles en un modulo de gestion de
desistimientos, accesible por el equipo de Call Center y BackOffice para su gestion y
seguimiento, con opcidn de filtrar por NIC, estado, territorio, gestor, asesor call center,
BackOffice, aliado comercial.
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7. En el formulario de gestion de desistimiento se debe habilitar un botdn que permita la
gestion de estas por los usuarios Call Center y Back Office.
8. El usuario de Call Center realiza el registro en el médulo de desistimientos y cambia el
estado registrado Call Center.
9. El usuario de Back Office realiza el proceso de desistimiento en el sistema comercial
OSF y cambia el estado gestionado Back Office.
10. Se deben gestionar los siguientes estados iniciales de desistimiento que deben cambiar
a medida que se van gestionando por el Call Center y por el BackOffice:
e Pendiente Gestidn Call Center
e  Pendiente Gestidn Back Office
e Valores liberados
e Refinanciado con Valores Liberados
11. Se deben gestionar los siguientes estados de las solicitudes de desistimiento:
e En tramite
e Valor de reclamo liberado

Reporte Desistimiento:

12. El sistema debe disponer de un reporte de desistimientos que permita segmentarlo
mediante los siguientes campos:
. Fecha inicio y fecha final de la consulta
. NIC o cuenta del usuario
e Aliado comercial
e Territorio (Debe ser una lista desplegable de seleccidon multiple que permita
escoger mas de un territorio)
13. El reporte debe contener la siguiente informacion:
. Fecha acuerdo
. NIC o cuenta del usuario
e Aliado comercial
e  Territorio
e  Gestor del Cobro
e Asesor Call Center
. Back Office
e  Fecha refinanciacion
. Estado solicitud
e  Estado financiacion
. Usuario que registra
. Empresa
14. El estado de financiacidon debe manejar los siguientes estados y colores:
e Pendiente Gestidén Call Center Color Amarillo
. Pendiente Gestion Back Office Color Rojo
. Refinanciado con Valores Liberados Color Verde

Para permitir que los usuarios puedan desistir formalmente de los reclamos asociados a sus
facturas, habilitando asi la inclusién de dichas facturas en acuerdos de pago, bajo monitoreo y
validacion del equipo de BackOffice.

Para que:

. El formulario solicita todos los campos requeridos.

¢ No permite guardar si hay campos vacios.

e La solicitud se guarda con estado PENDIENTE.

Criterio/s . El Call Center puede ver y gestionar las solicitudes.

aceptacion: . El BackOffice puede ver y gestionar las solicitudes.

e  Se envia notificacion al BackOffice al registrar una solicitud.

e  Se registra historial de cambios de estado.

e Se manejan los estados de solicitud y financiacion con los colores sugeridos
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Prioridad Alta

Desarrollar e implementar Informe de Gestiones SIMULADOR FINANCIERO

Se requiere la implementacion de un informe de las gestiones del Simulador Financiero en el
cual se permita al usuario elegir, entre otros, un rango de fechas de la consulta, el resultado de
la decision de los acuerdos, el Contratista/Aliado, el gestor de los acuerdos y el territorio al cual
pertenecen los diferentes usuarios de la compafiia.

El informe debe contener tanto tablas como graficos que permitan al usuario realizar el monitoreo
de las gestiones y la toma de decisiones respectivas.-

Quie Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

Como usuario administrador de planes transversales del simulador financiero quiero tener
disponible un informe de tablas y graficos de las gestiones realizadas por los asesores y gestores
de los acuerdos en terreno. El informe debe contener:

1. Grafico del recaudo de las cuotas iniciales pactadas en los acuerdos de pago
2. Tabla de recaudo de la cuota inicial identificando:
e Cddigo del Gestor
e No. de cuenta del usuario (NIC)
e Valor de la cuota inicial
e Total sumatoria de la cuota inicial
3. Grdfico de las acciones ejecutadas
4. Tabla de las acciones ejecutadas identificando:
e Cddigo del Gestor
e  Descripcidon de la accién
e Cantidad de acciones ejecutadas
5. El informe debe permitir seleccionar un rango de fechas de la consulta (inicial - Final)
6. El informe debe permitir las siguientes opciones de segmentacion:
e Proceso
Decision del acuerdo (Aceptado — No Aceptado)
Contratista/Aliado
Gestor
Territorio
7. El informe debe tener la opcidn de descargar la informacion (tablas) visualizadas por
pantalla en un formato facil de consumir por los usuarios (csv, txt, Excel)

8. La informacién por visualizar debe estar actualizada en el preciso momento de la
consulta.

Para permitir a los usuarios de planes transversales realizar el monitoreo y trazabilidad de las
acciones realizadas en terreno.

e El informe muestra los graficos y tablas solicitadas en el requerimiento.
. El informe muestra y dispone de las segmentaciones solicitadas
: e Las tablas se pueden descargar en formatos facies de consumir por los usuarios.
ep 0 . El informe se actualiza inmediatamente al seleccionar las segmentaciones disponibles
Alta

Integracion de la APP SimFin mediante API con la BD de asignaciones y gestiones realizadas por los
Aliados Comerciales.

Pagina 28 de 36

Protejamos el medio ambiente, imprime este documento solo si es necesario. Las copias impresas son no controladas.
GT.TT.PR.19 -FO.01 Ed.01



\V-C <<APP - WEB SimFin Simulador de
¢ Negociaciones >>

La fuerza que transforma

Se requiere la integracién de la APP SimFin mediante API con la BDD del sistema (SIPREM o el
aliado que gestione los cobros), que almacena las asignaciones y gestiones realizadas por los
Aliados Comerciales a los clientes asignados.

Descripcion
Requerimiento

Quién: Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. Se requiere que la APP SimFin se integre mediante API con la base de datos (SIPREM o
el sistema encargado de la gestidn de cobro) para consultar las asignaciones y gestiones
registradas por los Aliados Comerciales.

2. Mediante la integracidon del numeral 1 se debe facilitar la ejecucion de las siguientes
opciones:

e Clientes Asignados: debe mostrar la informacion actualizada de los clientes
asignados a cada aliado y gestor de acuerdo con los datos obtenidos mediante
la integracion solicitada.

e« Ventana de clientes asignados: se debe mostrar la informacion actualizada de
los clientes asignados a cada aliado y gestor.

e Consulta individual: la APP debe indicar si la cuenta consultada estd en
campafia y el nombre del Aliado al que ha sido asignada, incluyendo la
informacién de su vinculacion directamente al gestor.

e Gestiones anteriores: Se debe visualizar la informacion de las gestiones de
cobro realizadas en los Ultimos 45 dias en la App.

Para visualizar en la APP SimFin los clientes asignados y, con base en la informacion del cliente
Para que: y su deuda, gestionar las propuestas de negociacion disponibles hasta lograr el cierre exitoso de
la negociacion.

e La consulta de informacién debe realizarse en tiempo real.

e La integracion debe implementar controles de seguridad y autenticacion para validar y

~ autorizar accesos.
aceptacion: e Toda la comunicacidon debe realizarse mediante protocolos de comunicacion seguros.

Criterio/s

Al
Prioridad ta

Implementar integracion de la APP SimFin con el sistema comercial OSF
Se requiere la integracion de la App SimFin y el simulador de negociacién con el sistema OSF
De PCIQ mediante API, permitiendo la consulta en tiempo real de los datos necesarios para su operacion
Reque M0 Y gestidn. Asimismo, la API debe facilitar el registro automatico en OSF de las financiaciones
acordadas en SimFin, asegurando la coherencia, trazabilidad y actualizacién de la informacidn.

Quie Direccion Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

e Se habilite la integracion de la APP SimFin con OSF mediante API, permitiendo la
consulta en linea de los datos necesarios para su adecuado funcionamiento, como
informacion del cliente, del servicio y de la deuda, asi como el registro de las
negociaciones de cartera concretadas en el simulador. Para ello, es fundamental
garantizar que la integracion cumpla con los siguientes requerimientos:

e Todos los usuarios del simulador deben tener asignado usuario de OSF con el
rol/perfil establecido para cada uno.

e El usuario de acceso a SimFin debe ser el mismo de OSF.

e Toda la informacion de la financiacion registrada en la APP SimFin debe ser
almacenada en OSF a través de la integracion, incluyendo el usuario que realizo el
proceso de financiacion.

e Los datos a transferir via integracion con el sistema comercial OSF son los
siguientes:

= Tipo de documento de identidad del solicitante

= Numero de documento de identidad del solicitante
= Nombre completo del solicitante

=  Numero de teléfono del solicitante

=  Correo electrénico del solicitante

L] El medio de recepcidn debe ser [En persona]

= El plan de financiacion que debe aplicarse

= El valor de la cuota inicial
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= El plazo acordado
] El valor de descuento acordado

Reglas de Negocio: se tengan en cuenta las siguientes reglas de negocio:

e Siel solicitante de la financiacién no esta registrado en OSF, el sistema debe utilizar
los datos enviados desde la APP SimFin para crear automaticamente un cliente
potencial.

e El sistema comercial OSF debe generar el cupdn de pago correspondiente a la cuota
inicial y enviarlo a la APP SimFin mediante la integracion.

e Si el total de la cartera objeto de negociacién se encuentra en estado reclamada el
sistema OSF no hara el registro de la solicitud de negociacion ya que previamente
se debe gestionar el desistimiento de la reclamacion y su liberacion del reclamo.

e Si una parte de la cartera se encuentra en estado de reclamacion, la simulacion
debe excluir dicha cartera y notificar al gestor sobre esta condicion y asi enviarla
al sistema comercial OSF.

e Sila cuenta objeto de negociacidn tiene saldos de cartera en estado financiado, la
simulacion debe excluir dicha cartera y notificar al gestor sobre esta condicion y asi
enviarla al sistema comercial OSF.

e Sila negociacion incluye un descuento sobre la cartera de energia, el sistema OSF
debe distribuir el monto a descontar entre los conceptos de energia habilitados en
el plan seleccionado.

e En los planes de negociacion con descuento por pago oportuno, el descuento no se
aplica de inmediato, sino que se incorpora dentro de la cartera a financiar.

e Cuando el valor de la cartera a financiar o el descuento acordado supere los montos
maximos asignados a los usuarios del sistema comercial OSF (segun los roles y
montos previamente parametrizados en OSF), el sistema debe:

o Generar automaticamente una orden de aprobacién de la negociacion que
quedara en estado pendiente.

o Un usuario autorizado revisara y aprobard o negara la orden de
negociacion en estado pendiente.

o Una vez aprobada Ila negociacion, el sistema debe generar
automaticamente el cupdn de negociacion y enviarlo al gestor/usuario
que realizo la financiacidn para el cierre de la gestion.

e  El sistema comercial OSF realizara el registro de la financiacion tomando como base
la cartera negociable disponible (ni reclamada ni financiada), incluso si los valores
de deuda enviados desde la APP SimFin difieren de los registrados en el sistema.

e Para los documentos que requieran firma del cliente, se debe implementar la firma
electronica, garantizando el cumplimiento de los requisitos regulatorios y juridicos
vigentes, asegurando la validez de la informacidon generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénicos.

e Todos los documentos soporte de la financiacion deben enviarse desde la APP
SimFin, mediante integracion con la aplicacion de firma digital, al sistema comercial
OSF, donde se almacenaran como anexos en el registro de la financiacion,
garantizando su disponibilidad para consultas posteriores.

e Desde la APP SimFin se enviard un resumen de las condiciones de la negociacion,
el cual sera registrado por el sistema comercial OSF en la secciéon de [Comentarios
y notas].

Garantizar el cierre y registro en OSF de las negociaciones realizadas en terreno por el personal
de Cobros, asegurando la correcta integracion y sincronizacion de la informacién.

e La negociacién realizada en terreno debe registrarse automaticamente en el sistema
comercial OSF mediante integracion con la APP SimFin.

e La informacidén de la financiaciéon debe sincronizarse en tiempo real entre la APP SimFin
y el sistema comercial OSF a través de la integracion.

. . El sistema comercial OSF debe almacenar, via integracion, todos los datos vy

aceptacion: documentos asociados a la negociacién.

e El estado de la negociacion debe actualizarse en la APP SimFin tras su registro en el
sistema comercial OSF mediante la integracion.

e  Aplicacion de las politicas de seguridad establecidas por Air-e.

Alta

Para que:

Criterio/s

Prioridad
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N° RF_17

Digital
Descripcion
Requerimiento

Quién:

Para que:

Criterio/s
aceptacion:

Prioridad

Desarrollar e implementar Integracion de la App SimFin con la Herramienta de Digitalizaciéon y Firma

Se requiere la integracion de la APP SimFin con la herramienta de digitalizacién y firma digital,
permitiendo la visualizacion del estado de proceso de firma del acuerdo de pago y sus anexos.

Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. La APP SimFin debe permitir integrarse con la herramienta de firma digital para
visualizar el estado del proceso de firma del acuerdo de pago, de tal manera que el
gestor/asesor pueda validar el estado del documento, orientar al usuario para su firma
0 en su defecto tramitar un nuevo documento.

2. La integracion debe permitir la actualizacion automatica del estado del acuerdo en la
APP SimFin, herramienta de firma digital y en OSF, tales como pendiente, firmado,
rechazado, registrado o los estados que la herramienta de firma digital permita
visualizar. Esto se debe a que se pueden presentar diferentes situaciones en las que la
firma digital no se lleve a cabo, tales como que el sistema comercial anule
automaticamente el acuerdo por caducidad, que el cliente no firme los documentos o
que no cumple con el proceso de validacidn de identidad, entre otros, y esta informacién
debe reflejarse en la APP SimFin. para que el asesor/gestor adelante la respectiva
gestion.

Optimizar la gestion de los documentos soporte de los acuerdos de pago, reduciendo costos de
papeleria y contribuyendo a la preservacion del medio ambiente.

e La APP SimFin debe integrarse correctamente con la herramienta de digitalizacion de
firma y generacién de documentos soporte.

e Laintegracion debe garantizar la seguridad mediante el uso de protocolos de proteccion
de datos.

e La integracidon debe actualizar los estados de los acuerdos de pago en sincronizacion
con la herramienta de firma digital y el sistema comercial OSF.

Alta

3. Requisitos no funcionales

N° RN_O01
Usabilidad

Descripcion
Requerimiento

Quién:

Para que:

Criterio/s
aceptacion:

Prioridad
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La APP SimFin debe ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y clara, facilitando la navegacién
y el acceso a las funcionalidades solicitadas en los requerimientos para los usuarios de la
compaifiia.

Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. Las funciones y menus deben estar organizados de manera facil y légica proporcionando
al usuario el acceso a estas sin dificultad.

2. Los textos deben ser claros procurando un facil entendimiento.

3. Todos los textos, iconos y botones deben mantener una uniformidad en relacién con la
paleta de colores de la compaiiia.

4. La APP debe proporcionar respuestas inmediatas ante las diferentes interacciones del
usuario indicando éxitos o errores en las mismas.

Facilitar la navegacion en la aplicacion, haciendo que los usuario interactien con las diferentes
opciones de esta de manera rapida y eficiente.

e El menu principal de la aplicacién debe estar organizada de forma facil y ldgica.

e Los iconos y botones deben respetar la paleta de colores corporativa, garantizando que
haya coherencia en toda la aplicacion.

e La aplicacion debe mostrar mensajes claros y oportunos ante las interacciones de los
usuarios indicando el éxito o error de una accion realizada.

Alta
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N° RN_02

Experiencia del Usuario (UX)

La APP SimFin debe ofrecer una experiencia intuitiva y accesible para el usuario, Se debe
garantizar una navegacién facil y fluida y, adicionalmente, minimizar la cantidad de interacciones
necesarias para completar tareas importantes por parte del usuario.

Descripcion
Requerimiento

Quién: Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

1. El mend principal sea facil de visualizar por parte de los usuarios.
2. El menu debe ser claro con iconos representativos y acordes la imagen corporativa y/o
actividad desarrollada por la compafiia.
3. Se contemple una opcidon de busqueda que facilite acceder de manera rapida a los
usuarios a las funcionalidades ofrecidas.
4. Se optimice el tiempo de ejecucion de las tareas accedidas por al usuario.
5. Se implemente la paleta de colores oficial de la compafiia para botones, fondos, iconos
y elementos interactivos.
6. Se incluya el logotipo de la compaiia en la pantalla de inicio, encabezados, y como
parte de las comunicaciones visuales dentro de la APP.
7. Se optimice el disefio responsivo para el acceso desde diferentes dispositivos.
Para garantizar que la APP SimFin proyecte una imagen alineada con la identidad de la compaiiia,
fortaleciendo el reconocimiento por parte de los usuarios.
e El menu principal debe ser visible al ingresar a la aplicacion sin necesidad de acciones

Para que:

adicionales.
e Los iconos del menu deben ser faciles de identificar, con graficos que representen la
Criterio/s opcion y alineados con la imagen corporativa de la compafiia.
aceptacion: e La paleta de colores oficiales de la compafiia debe aplicarse consistentemente en

botones, fondos, iconos y elementos interactivos.
e Debe escalar de manera adecuada los cambios del tamafio de la pantalla de los
dispositivos sin perder calidad ni distorsionarse.

Prioridad Alta

N° RN_03

Rendimiento

La APP SimFin debe garantizar tiempos de respuesta rapidos y estables para proporcionar una
experiencia de usuario fluida y eficiente, no se debe ver afectada en condiciones de una demanda
significativa.

Descripcion
Requerimiento

Quién: Direccién Comercial/Planes transversales/APP SimFin-Simulador/Gestores-BackOffice

Se optimicen los tiempos para:
1. La carga de la pantalla de inicio
2. Todas las interacciones del usuario al navegar por las diferentes funcionalidades
3. El acceso de una cantidad representativa de usuarios de manera concurrente
4. El consumo de los recursos de los dispositivos méviles con el proposito de evitar un
impacto negativo en su rendimiento.
Asegurar que la APP SimFin funcione de manera rapida, eficiente y estable, ofreciéndole a los
usuarios una experiencia facil y fluida.
e Se verifica que los tiempos de respuesta de la APP SimFin ante interacciones
concurrentes de los usuarios se mantienen dentro de los valores esperados,
garantizando un rendimiento adecuado y sin degradacidn en la experiencia de usuario.

Para que:

Criterio/s
aceptacion:

Prioridad Alta
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3.1. Namero de usuarios

Cantidad de usuarios que utilizan el servicio Cantidad de usuarios concurrentes

600 600

3.2. Seguridad de la informacion y protecciéon de datos personales
3.2.1. Requerimientos de seguridad << Cuando aplique>>

Medio para _af:ceder al Mévil/Web << S|te’ to S_|te / Client to site >>
servicio << Cuanto tiempo? >>

‘ Perfiles Se requiere la creacion de diferentes perfiles acorde con lo especificado en el requerimiento.

Clasificacion de la ) )
s Se requiere el almacenamiento de los documentos soporte de los acuerdos de pago.
Informacion

Alta, se requiere informacién sobre el estado de cuenta de los usuarios para realizar posibles
acuerdos de pagos de acuerdo con los planes que le acojan.

Tipo de usuario de ) . . o
. . Interno que hacen parte del negocio y Externo pertenecientes a los aliados de la compafiia.
consumo del servicio
Regulac que aplica

3.2.2. Datos personales << Cuando aplique>>

Criticidad del servicio

<< Para los casos que aplique, especificar los datos que serdn impactados por el servicio.>>

‘ Tipo de dato Datos impactados por el servicio

<< Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a
su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
Ibli publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
Publico boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
Por ejemplo: nombre y cédula de los usuarios, datos en redes libres de acceso y registro publicos, entre

otros >>

<< Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
Semiprivad divulgacion puede interesar no solo al titular sino a cierto sector o a la sociedad en general. Por ejemplo,

emiprivado . . na . 2 . ) ;
entre otros, correo electronico personal, direccion de vivienda o teléfono del usuario, datos financieros

y crediticios, entre otros >>

Privado Contiene informacioén financiera de la empresa, informacién de los usuarios.

<< Son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden dar lugar a que lo discriminen. Por
Sensible ejemplos: pertenencia a sindicatos, orientacion politica, convicciones religiosas o filosoficas, datos

biométricos como la huella dactilar y rostro, entre otros. >>

3.2.3. Retencion de informacion

éExista la obligacion
de retener los datos?

Si

Resolucion 3573 de 2011, expedida por el Archivo General de la Nacion (AGN).
Regulacion que aplica La informacién debe mantenerse almacenada durante 8 afios segun la normativa
vigente.

Tiempo de retencion 8 afos
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3.3. Operacionales

3.3.1. Disponibilidad

Criticidad del servicio Disponibilidad Horario
Alta 7%24*365 00:00-23:59

3.3.2. Volumetria

item Volumen Inicial Volumen a 12 meses Volumen a 36 meses

3.3.3. Monitorizacion

‘ item ‘ KPI's ‘ Fuente de datos

Acuerdos de Pago Suscritos

3.4. Infraestructura y Telecomunicaciones

3.4.1. Infraestructura

item Proyecto Operacion
Siste
operativo
Servidores web <<Tomcat, Apache, Weblogic, otro <<Tomcat, Apache, WeblLogic, otro >>
Software >>
base
Softwares . <<Nombre Framework>> <<Nombre Framework>>
complementarios
C_apa d.e .z <<VMware, Oracle VM>> <<VMware, Oracle VM>>
virtualizacion
Memoria << Tamafio >> << Tamafio >>
- << Unidades l6gicas de | << Unidades ldégicas de procesamientos
Procesamiento procesamientos VCPU>> VCPU>>
. Proc.esamlento << GPU>> << GPU>>
Capacidad de | grafico
la maquina | Amacenamiento ‘ << Tamafio >> << Tamafio >>
Softwares . <<Nombre Framework>> <<Nombre Framework>>
complementarios
Capacidad << Tarjetas gréficas, controladores de | << Tarjetas graficas, controladores de red,
adicional red, entre otro>> entre otro>>
Url
Certificados
digitales
<<Servidor que soporta >> << Servidor que soporta >>
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<< Directorio activo o directo con |la
aplicacion >>

<< Directorio activo o directo con la
aplicacion >>

Autenticacion

Otra solucion ‘

Especificaciones

Bases de datos

virtualizacion

- - << Citrix, compatibilidad >>
de escritorios

<< Citrix, compatibilidad >>

3.4.2.

Servidor
Host name

‘ Instancia de base de datos

‘ Esquema (Si aplica)

Descripcion

3.4.3.

Telecomunicaciones

item

Tipo de acceso

<< Creacién de usuario, permisos, creacion de objetos, esquema>>

Proyecto

<< Interno y/o externo >>

Operacion

<< Interno y/o externo >>

Cantld.ad de << Cableadas y/o inaldmbricas >> << Cableadas y/o inaldambricas >>
conexiones
<< Ancho de banda requerido en| << Ancho de banda requerido en
Modo de Ancho de banda proyecto>> operacion>>
acceso <<Sede en donde se desarrolla el | <<Sede en donde se desarrolla el

Segmento de
red

Conexion a
APN privadas

Salida a
navegacion

Sede

VPN

Descripcion

Descripcion

Descripciéon

Tiempo
Url

Certificados
digitales

Servidor

Puerto
Autenticacion

Otra solucién

proyecto >>

proyecto >>

<< Site to Site / Client to site >>

<< Site to Site / Client to site >>

<< Cuanto tiempo? >>

<< Cuanto tiempo? >>

<< Detalle de la solicitud >>

<< Detalle de la solicitud >>

<< Cuales >>
<< Origen de la conexién >>

<< Cuales >>
<< Origen de la conexién >>

<< URL especificas >>
<< Navegacién abierta >>

<< URL especificas >>
<< Navegacion abierta >>

<< Cuénto tiempo? >>

<< Cuanto tiempo >>

<<Servidor que soporta >>

<< Servidor que soporta >>

<< Directorio activo o directo con la
aplicacion >>

<< Directorio activo o directo con la
aplicacion >>
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\V-C <<APP - WEB SimFin Simulador de
¢ Negociaciones >>

La fuerza que transforma

4.  Anexos

4.1 Diagrama Suministrado Jhonathan Ramirez

App SIMFIN
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Visitas / Consulta i | Fotografias
INTEGREGRACIONES Individual

Recepcion de Cupén
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Procesos

BD SIMFIN Enviio de Informacion

Automatizadoes por

Envio de Cupodn para

Medio de JOBS Simulador WEB

i Pago
Fi Arc}hw.'o Talend 0
inanciaciones e _
COBRO — Soportes para realizar
m= Acuerdo
Consulta Planes de " -

Asignacion de Visitas
SIPREM

Financiacion /
Simulacién Manual /
Gestion de Acuerdos

ejecutados por la
Brigada
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